T.C.
KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MECLISi

Toplanti1 Tarihi  :14/09/2022
Rapor No : 35

EGITIiM, KULTUR, GENCLIK VE SPOR KOMiSYON RAPORU

Kayseri Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 12.09.2022 tarih ve 320 sayili karar ile; Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi’nmin Huzurevi [¢ Hizmet
Yonergesinin yeniden diizenlenmesi talebi tetkik ve incelenmek lizere komisyonumuza havale
edilmistir.

Yapilan tetkik ve inceleme neticesinde; Kayseri Biiyiikksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Daire Baskanligi’nin Huzurevi I¢ Hizmet Yonergesinin ekteki sekliyle oy birligi ile kabuliiniin
uygun olacagi, Meclis'e arz olunur.
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T.C.
KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
HUZUREVI iC HIZMET YONERGESI

BIiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1

Bu y6nergenin amaci; Kayseri Biiyliksehir Belediyesi miicavir alanlan igerisinde ikamet eden
60 yas ve tzerindeki sosyal ve ekonomik yonden yoksunluk i¢inde olup, korunmaya,
barinmaya muhtag, yashlarin giivenli ve huzurlu bir ortamda barinma, korunma ve sosyal-
psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaci ile kurulan Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagh
Huzurevinin kurulus, gérevleri ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2

Bu y6nerge; Kayseri Biiyliksehir Belediyesine baglh Huzurevi Sube Miidiirliigiint kapsar.
Dayanak

MADDE 3

Bu y6nerge;

a) 23/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. Maddesinin "v"
bendi,

b) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. Maddesinin "b" bendi,

¢) 12/11/2014 tarihli ve 6360 sayili "On Dért [Ide Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun",

¢) 05.04.1987 tarih ve 19422 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren "Kamu
Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslari Hakkindaki Yonetmelik" ,

d) 21.02.2001 tarih ve 24325 sayili Resmi Gazetede yaynlanan ‘Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi,

e) 17.02.2006 tarih ve 26083 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mevzuat Hazirlama Usul
ve Esaslart Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanmaistir.

Tanimlar
MADDE 4
Bu yonergede gecen;

a) Biiyiiksehir Belediyesi: Kayseri Biiyliksehir Belediyesini,

b) Meclis: Kayseri Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

¢) Baskanlik: Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanin,

¢) Daire Bagkanligi: Kayseri Biuytiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire
Baskanhgini,

d) Kurulus: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Huzurevini,

e) Kurulus Mudiirii: Kayseri Bilyliksehir Belediyesi Huzurevinin amacina uygun olarak
idari ve teknik tim islerinin yuritilmesinden, yaslilarin en iyi sekilde bakim ve
korunmasi ile sosyal-psikolojik ihtiyaglarinin saglanmasindan birinci derece sorumlu
olan Huzurevi Sube Miidiirtinii,

f) Huzurevi: 60 yas iistii Sosyal ve Ekonomik Yoksunluk igerisinde olan Korunmaya,
Bakima, Yardim ve Destege muhta¢ yasl kisileri giivenli, huzurlu bir ortamda



korumak ve sosyal-psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamak amaci ile kurulan yatili sosyal
hizmet kurulusunu,

g) Yagl: 60 yas tstlii Sosyal ve Ekonomik Yoksunluk igerisinde olan Korunmaya,
Bakima, Yardim ve Destege muhtag kisiyi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurul, Komisyon ve Servisler

MADDE 5
Kurulusta isleyis ve diizeni saglamak tizere asagidaki kurul, komisyon ve servisler
olusturulur.

a) Disiplin Kurulu,

b) Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu,

c) Sosyal Servis,

¢) Saglik Servisi,

d) Beslenme Servisi,

e) Teknik Servis

Disiplin Kurulu
MADDE 6

a) Kurulusta yaglilarla ilgili disiplin islemlerini yiirtitmek tizere Huzurevi Sube Miidiirt
va da vekilinin baskanliginda; doktor, sosyal hizmet uzmam, psikolog, sosyolog,
fizyoterapist, hemsire gibi meslek elemanlari ve yashlar arasindan segilecek bir
temsilciden disiplin kurulu olusturulur. Disiplin kuruluna ihtiya¢g halinde kurulusta
gorev yapan meslek elemanlannin yani sira Daire Baskanliginin diger birimlerinde
gorev yapan meslek elemanlarindan da gérevlendirme yapilabilir. Kurul; 1 bagkan ve
en az 4 iiyeden olusur.

b) Kurul, disiplin hitkiimlerini ihlal eden hal ve davramglar ortaya ¢iktiginda eksiksiz
toplanir. Yasghidan alinan savunmanin da yer aldigi olay dosyasim degerlendirir.
Gerektiginde olayla ilgili personel ve/veya yashlarin goriisiine bagvurulur.

¢) Kurul, oy ¢oklugu ile karar alir. Oylarin esitligi halinde baskanin katildig: taraf iistiin
sayilir. Karara katilmayan iiye muhalefet serhi diigebilir.

¢) Toplant1 sirasinda alinan kararlar tutanaga baglanarak imzalanir.

Disiplin Kurulunun Gérevleri
MADDE 7

Kurulus hizmetlerini yiiriitmeyi glglestiren, huzur, sikkiinu ve ¢alisma diizenini bozan
fillleri isleyen ve bu yonerge geregi idare tarafindan konulan kurallara uymayan yaslilara
disiplin hiikiimlerini uygulamak.

Disiplin Cezalar1 ve Ceza Uygulanacak Fiil Ve Haller
MADDE 8

Yaghlara verilecek disiplin cezalari ile her bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve haller
sunlardir:

A- Uyarma: Yashya davranislarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.
Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

a) Temizlik kurallarina uymamak,

b) Gergege dayanmayan sikdyet ve basvuruda bulunmak,

¢) Kurulusu izinsiz terk etmek,

¢) Kurulusta kalmakta olan yasli ve personele karsi ahlak dist davranisiarda bulunmak,

d) Kurulus i¢inde alkol ve uyusturucu madde bulundurmak ya da alkollii olarak kurulusa

gelmek,
e) Yaslhilar ve personelle ge¢imsiz olmak ve sozli tacizde bulunmak,



f) Dilencilik ve hirsizlik yapmak,
g) Kurulus arag, gere¢ ve esyalarina kasith olarak zarar vermek,
g) Yonetim hakkinda kasith yayin yaptirmak, resmi makamlari gereksiz taciz etmek
gorevliler ve yaslilar hakkinda asilsiz ve onur kirici haber yaymak,
h) Dil, ik, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefe, inan¢, din ve mezhep ayirimu yapmak,
kisilerin zararini hedef alan davraniglarda bulunmak.
B- Oda, kat degistirme: Yashnin kendi istegi disinda odasinin ya da katinin
degistirilmesidir. Bu durum kendisine yazi ile bildirilir. Oda, kat degistirme gerektiren fiil ve
davraniglar:
a) Uyarmay1 gerektiren fiil ve halleri en fazla {i¢ kez tekrarlamak,
b) Bulundugu oda veya kat yaslilan ile personeline fiziksel tacizde bulunmak
C- Kurulustan Gegici Siireli Uzaklastirma: Yashinin davranislarini diizeltmesine yonelik en
az 7 glin slire ile kurumdan uzaklastirilmasidir. Kurulustan gegici siireli uzaklastirma
gerektiren fiil ve haller sunlardir:
a) Yasli ve personele fiziki saldirida bulunmak,
b) Atesli silah veya tehlikeli sayilan alet bulundurmak,
c) Uyar cezasi almasini gerektiren davranislar tekrarlamak.
D- Kurulustan Cikarma: Huzurevi Disiplin Kurulu kararlari uyarinca; yaslinin bir daha
huzurevine kabul edilmemek tizere kurulustan c¢ikarilmasidir. Kurulustan ¢ikarma cezasini
gerektiren fiil ve haller sunlardir:
a) Yaslinin kurulusta kaldig stire igerisinde yiuiz kizartici(hirsizlik, dolandiricilik, riigvet,
cinsel taciz vs.) sebepten tiirli ceza almasi,
b) Ideolojik ve siyasi amaglarla kurulusun huzur, siikin ve ¢alisma diizenini bozmak ve
bu amagla baskalarini tahrik ve tesvik etmek,
¢) Devletin itibarin1 diigiirecek ya da personelin onurunu zedeleyecek tutum ve
davraniglarda bulunmak,
¢) 5816 sayili Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkindaki Kanuna aykir fiilleri islemek
ve fiilleri isledigi mahkemelerce hiikiim altina alinmak,
d) Alkol ve uyusturucu madde bagimlisi oldugu doktor raporu ile saptanmis olmak,
¢) Yaslilarin ve/veya personelin fiziksel ve ruhsal saglhigini bozacak sekilde tutum ve
davranislarda bulunmak,
f) 5237 sayih Turk Ceza Kanunu uyarinca agir hapis veya hapis cezasim gerektiren
fillerinden birisini islemek ve 1 yili gecen hiikiim almak,
g) Doktor raporuyla tespit edilen psikolojik rahatsizligi nedeniyle diger yaslhilarin ve
personelin can giivenligini tehdit edecek davranislarda bulunmak,
g) Toplu yasama uygun olmayan, bulasic1 hastaligin doktor raporu ile tespit edilmesi,
h) Huzurevi sakinleri ve huzurevi personeline fiziksel, sézel ve cinsel tacizde bulunmak,
1) Uyan cezasini veya kurulustan gecici siireli uzaklagtirma cezasimi gerektiren hal ve
davranislar iki defa tekrarlamak.
Disiplin Hiikiimlerinin Uygulanmasi
MADDE 9
Disiplin Kurulunca uygun gériilen uyari, oda ve kat degistirme ve kurulustan gegici
siireyle uzaklastirma cezasi islemleri Sube Miudiirliglintin teklifi Sosyal Hizmetler Daire
Baskanhiginin onayi ile; kurulustan ¢ikarma cezasi islemleri sube mudiiriiniin teklifi, daire
bagkaninin onayt ve Kayseri Bliyliksehir Belediye Baskanliginin oluruyla yerine getirilir.
Disiplin hiikiimleri uygulanan yasli, disiplin hitkmiiniin tarafina tebliginden itibaren on bes
giin icerisinde Biiyliksehir Belediye Baskanligina itiraz edebilir. Itiraz konusu Daire
Baskanliginca tekrar degerlendirmek tizere disiplin kuruluna sevk eder. Disiplin kurulu
durumu tekrar degerlendirerek karar verir.
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Disiplin Kurulu tarafindan kurulustan ¢ikarilan yash Kayseri Biiyliksehir Belediyesi
Huzurevine tekrar alinmaz.

Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu
MADDE 10

Kurulug biinyesinde mesleki ¢alismalar yiirlitmek, meslekler arasi koordinasyon ve
ekip ¢alismasini saglamak amaciyla sube miidiriiniin baskanliginda; Doktor, Sosyal hizmet
uzmani, Psikolog, Sosyolog, Fizyoterapist ve Hemsireden secilecek temsilcilerden
Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu olusturulur. Koordinasyon ve Degerlendirme
Komisyon tiyeleri kurulusta gérevli meslek elemanlar1 olabilecegi gibi Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlifi biinyesinde goérev yapan meslek elemanlarindan da olusturulabilir.
Komisyon; 1 baskan ve en az 4 {iyeden olusur.

Komisyon baskan sube miidiirtidiir. Miidiirlin katilmadig1 toplantilara vekili baskanlik
eder. Toplant1 sirasinda alinan kararlar raportér tarafindan tutanaga baglanir ve imzalanir.
Raportdr komisyon iiyelerinden secilir. Toplantida alinan kararlar rapor haline doniistiiriilerek
Daire Bagkanligina sunulur.

Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonunun Gorevleri
MADDE 11
Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonunun gérevleri asagida belirtildigi gibidir:
a) Kurulusun yillik calisma programlarini hazirlamak amaciyla, her yil ocak ayi
igerisinde toplanarak uygulamalardan alinan sonuglart degerlendirerek, daire
baskanligina rapor halinde sunmak,
b) Yaslilarin gereksinim ve sorunlarin tartismak, konuya iliskin 6nerileri incelemek ve
karara baglamak,
c) Hizmet kalitesini ylikseltmeye yonelik ¢alismalari belirlemek,
¢) Kurulus personelinin hizmet i¢i programlart yapmak ve uygulamak,
d) Meslekler arasi koordinasyon ve ekip calismasini saglayici nitelikte is birligi ve is
bolimil esaslarini saptamak ve daire bagkanligina sunmak,
e) Hizmete iliskin olarak kamu kurum ve kuruluglari, goniilli kisi ve kuruluglar ve
tiniversiteler ile yapilacak is birligi esaslarini saptamak.
Sosyal Servis
MADDE 12

Kurulugta sosyal ve psikolojik caligmalari koordineli sekilde yliriitmek iizere, sosyal
hizmet uzmani, psikolog ve sosyologdan olusan sosyal servis kurulur. Sosyal Servis,
calismalarini Huzurevi sube miidlirline bagli olarak yiirlitiir. Sosyal servis goérevlileri,

yaslilarla dogrudan ilgili olan personelin koordinasyon, sevk ve yo6nlendirmesinden
sorumludur.

Sosyal Servisin Gorevleri
MADDE 13
Sosyal Servisin gorevleri sunlardir:
a) Yaslinin kurulusa kabulii ve uyumuna iliskin mesleki ¢aligmalar yapmak,
b) Kurulus ve ¢cevre kosullari géz 6niine alinarak yaslilara iliskin psiko-sosyal programlar
hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,
¢) Yashinin yakinlariyla saglikli iletisim kurmasini saglamak,
¢) Hukuki sorunlari olan yashlara yardimel olmak,
d) Bagvuru sahibi yagh yakinlarina; danismanlik, yonlendirme ve rehberlik yapmak,
e) Yaslilara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek,
f) Yaslilikla ilgili konularda yagli, personel ve yash yakinlarina yonelik egitim
programlarn diizenlemek ve uygulamak,
2) Yaslilik alam1 ve kurulusla ilgili mesleki arastirma ve incelemeler yapmak.

Gerektiginde yayinlamak,
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&) Daire Baskanliginca gelistirilen formlar1 doldurmak. Sayisal veriler elde etmek,
h) Disiplin Kurulu isleyisinde gerekli olan raporlar ile mesleki ¢alisma raporlarim
diizenlemek,
1) Gizlilik ilkesine bagli kalarak yashya iliskin tiim kayitlart tutmak. Hazirlamak,
dosyalamak, saklamak, hizmetin gerektirdigi tiim yazisma ve raporlastirma islemlerini
stirdiirmek,
1) Toplumsal sorumluluk cercevesinde kurulusta verilen hizmetlere halkin katki ve
katitlimini saglayict etkinlik programlart diizenlemek, diizenlenen programlarin
gerceklestirilmesi amaciyla goniillii kisi ve kuruluslar arasinda is birligi saglamak,
ayrica kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi yapmak,
j) Huzurevindeki diger servisler ile koordineli olarak ¢aligmak,
k) Idare ve yashlara yonelik konularda Huzurevi sube miidiirii tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.
Saghk Servisi
MADDE 14

Saglik servisi: doktor, diyetisyen, hemsire, hemsire yardimeisi ve saglik teknikerinden
olusur. Saglik servisi doktor tarafindan yonetilir. Doktor, sube miidiiriine kars: sorumludur.
Saghk Servisinin Gorevleri
MADDE 15

Saglik Servisinin gorevleri asagida belirtildigi gibidir.
a) Daire Bagkanlifinca olusturulan standart formlart doldurmak,
b) Yashlarin genel muayenesini yapmak, hastalanmast halinde teshis ve tedavisini
saglamak.
c) Gerektiginde hastaneye sevk etmek, hastanedeki durumunu izleyerek takip etmek,
¢) Yaslilarin yilda bir kere genel muayenelerini yapmak ya da yaptirmak,
d) Kurulusun olanaklari dikkate alinarak yaslilarin giinliik saglik kontrollerini yapmak,
e) Kurulusun revir sarf malzemelerini saglamak, korumak, gerekli kayitlari tutmak,
f) Huzurevindeki diger servisler ile koordineli olarak ¢alismak,
g) Idare ve yashlara yonelik konularda sube miidiirii tarafindan verilen diger gérevleri
yapmak,
Fizyoterapi Servisi
MADDE 16

Fizyoterapi servisi; fizyoterapist ve hemsireden olusur. Servis sorumlusu fizyoterapist
olup, sube miidiiriine karsi sorumludur. Servis gorevlileri, yashlarla dogrudan ilgili yardimei
hizmetli personelin gorevlerini eksiksiz yapmalarim saglarlar. Saglik servisi ile koordineli
calisir.
Fizyoterapi Servisinin gorevleri
MADDE 17

Fizyoterapi servisinin gorevleri asagida belirtildigi gibidir.

a) Fizyoterapiye gereksinim duyan yaslilarn tespit etmek, tedavilerini yapmak ya da
yaptirmak,

b) Daire baskanhginca olusturulan standart formlar1 doldurmak.

Beslenme ve Beslenme Servisinin Gorevleri

Madde 18

Beslenme: Huzurevinde barinan yaslilara sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemekleri verilir.
Yaslilarin gida ve beslenme rasyonlari, saglikli yashlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek giinlitk
kalori ve besin istihkaklari g6z 6nilinde bulundurularak diizenlenir. Huzurevlerinde hastaliklar
sebebi ile kendilerine 6zel rejim hazirlanmasi gerekenlere Doktor’un tavsiyelerine gore diyet
hazirlanir.

5



Beslenme servisi; diyetisyen, a¢i, as¢l yardimcisi ve mutfak gorevlisinden olusur.
Servisin sorumlusu diyetisyen olup, sube mudiiriine karg1 sorumludur.
Beslenme Servisinin Gorevleri
Madde 19
Beslenme servisinin gorevleri asagida belirtildigi gibidir:
a) Yasli ve personelin beslenmesine iliskin cetvel ve programlar hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak,
b) Daire Baskanhiginca olusturulan standart formlar1 doldurmak,

¢) Gida maddelerinin kontroliinli yapmak, uygun kosullarda saklanmasini saglamak.
Teknik Servis

MADDE 20
Kurulusun tim teknik islemlerini yiirtitmek {izere teknisyen, teknisyen yardimcisi,
kaloriferci, teknik islerde gorevlendirilen yardimci hizmetlilerden olusur. Teknik servisin
sorumlusu teknisyen olup, sube miidiiriine karst sorumludur.
Teknik Servisin Gorevleri
MADDE 21
Teknik servisin gorevleri agsagida belirtildigi gibidir.
a) Kurulus binasinin teknik agidan giinliik kontrollerini yapmak, eksikleri belirleyip
gidermek,
b) Tim makine ve tesisatin diizenli isleyisi saglamak, bakimlarim yapmak ya da
yapilmasi i¢in ilgili birimlere bilgi vermek,
¢) Kurulus binasindaki elektrik, su, telefon, internet, ses vb. tesisatlarindaki kiigiik
arizalar1 onarmak ya da onarilmasi igin ilgili birimlere bilgi vermek.
¢) Yapilacak onarimlarla ilgili malzeme gereksinimini belirlemek, ilgili birimlere
bildirmek, sarf edilen malzemenin kaydin tutmak,
d) Teknik servise ait ara¢ ve gereclerin diizenli kullanilmasi ve korunmasini saglamak,
e) Kurulus ve tesislerinde yuriitilen yapim, onarim, vb. islerin takip ve kontrollerini
yapmak.
f) Talep edilmesi durumunda Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna goriis sunmak,
g) Servisin aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak,
g) Diger servisler ile koordineli olarak ¢alismak,
h) Sube Miidiirii tarafindan verilen diger gorev ve sorumluluklar yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Personelin Niteligi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 22
Huzurevinde asagida niteligi belirtilen personeller gérev yapar.
a) Huzurevi Sube Miidiirii
b) Sef,
¢) Doktor, Sosyal hizmet uzmani, Psikolog, Fizyoterapist, Sosyolog, Diyetisyen,
Hemsire, Hemsire yardimcisi vb. meslek elemant,
¢) Biiro personeli, Depo gorevlisi, Teknisyen/Tekniker, Kalorifer-Buhar kazan
operatorii, Berber, Asci, As¢r yardimeisi, Temizlik ve servis personeli, Hasta ve Yaslt
bakim personeli, Sofor Bekei vb.
d) Personel sayisi ilgili mevzuat ¢ergevesinde kapasite ve ihtiyaca gore Daire
Baskanliginca belirlenir.
Sube Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 23
Sube Miidiirtiniin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida belirtildigi gibidir.
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a) Kurulusun yonetsel, mali ve teknik tiim islerini ilgili mevzuat ve belediyenin misyon,
vizyon, etik ilkeleri, stratejik amag ve hedeflerine gore yiiriitmek,

b) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve daire baskanliginca gelistirilen standart
formlarin doldurulmasint saglamak, sayisal bilgileri ilgili mercilere gondermek,
yashlarla ilgili her tiirli yazigsmay gizlilik ilkesi ¢ercevesinde yapmak,

¢) Yashlarin bakim ve korunmast ile her tiirlii gereksinimini saglayict énlemler almak,
gorevliler arasinda is bolumii yapmak ve denetlemek,

¢) Personelin 6zliik dosyalarini tutmak, her turlil islem ve yazigmalart gizlilik ilkesine
uyarak ilgili mevzuat ¢ergevesinde yuiriitmek,

d) Personelin ilgili mevzuat geregince devlet memurlarindan istenen tutum ve
davraniglarda bulunmasimi saglamak, personelin kilik-kiyafet yonetmeligine uygun
giyinmesi i¢in gerekli denetimleri yapmak,

e) Giinliik ¢calisma programlari ve saatleri ile ndbet gizelgelerini diizenlemek, onaylamak
ve uygulanmasim saglamak,

f) Kurul ile servislerin ¢aligmalarinin diizenli olarak yiiriitiilmesini saglamak,

g) Hizmet i¢i egitim programlarinin Daire Bagkanliginca belirlenen esaslar ¢ergevesinde
uygulanmasini saglamak,

§) Kurulusun yillik ¢alisma programini hazirlamak, alt1 ayda bir degerlendirme yapmak.
Her yilsonunda ¢alisma raporu diizenleyerek Daire Bagkanligina géndermek,

h) Kurulus amacina uygun konularda arastirma ve incelemeler yapilmasini saglamak,

1)  Kurulusun ve hizmetin, ¢evreye ve topluma tanmtilmasini saglamak, bu amacla kamu
kurum ve kuruluglan ile goniilli kurulusglarla is birligi yapmak. Goniillil ¢aligmalarin
programlanmasint saglamak.

Sefin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 24

Sef, kurulus hizmetlerinin yerine getirilmesinde miidiire yardim eder, miidiiriin verdigi
g6revleri yapar ve ona karsi sorumludur.

Doktorun Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Madde 25

Doktorun gorev, yetki ve sorumluluklar: agagida belirtildigi gibidir.

a) Kurulusun saglik hizmetlerini yiirtitmek, saglik servisi calisanlarinin gérevlerini
yapmasini saglamak ve denetlemek,

b) Kabulii yapilan yaglinin muayene ve degerlendirmesini yapmak,

¢) Diizenli araliklarla yaslilarin saglik kontroliinii yapmak, her yash icin saglik dosyas:
diizenlemek, standart formlarin doldurulmasini saglamak,

¢) Hasta yaslilar ve personelin muayenelerini yapmak, gerekenlerin hastaneye sevkini
saglamak ve izlemek,

d) Bulasict hastalik durumunda ilgili kurumlara ihbarda bulunmak, koruyucu, 6nleyici ve
tedavi edici dnlemleri almak,

e) Kurulus personelinin hijyen kurallarina uymasini saglamak ve denetlemek,

f) Hizmet esnasinda gereksinim duyulan ilag ve tibbi sarf malzemeleriyle diger arag ve
gereclerin saglanmasi igin teklifte bulunmak, var olanlar1 korumak, her an hizmete
hazir hale getirmek, gerekli kayitlar tutmak,

g) Yashinin beslenmesi, sosyal ve psikolojik sorunlariyla ilgili olarak diger servis

gorevlileri ile is birligi yapmak,

g) Diyetisyenin bulunmadigi hallerde yashlarin  beslenmesiyle ilgili ¢alismalar:
yonlendirmek,

h) Saglik alaninda hizmetin amacina uygun arastirma ve incelemeler yapmak,

1) Hizmet i¢i egitim programlarinda verilen gérevleri yerine getirmek,



1) Saghk servisinin isleyisine iliskin aylik ve yillik calisma programlarinin uygulama
sonuglarini degerlendirmek, raporlastirmak ve sube miidiiriine sunmak,

J) Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve aragtirma yapmak,

k) Yasa, tiiziik, yonerge ve genelgelerde verilen diger gorevleri yapmak,

1) Sube Miidiirii tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

m) Doktor saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesinde diger saglik personeli ile is birligi
halinde ¢alisir.

Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 26
Sosyal Hizmet Uzmaninin gérev, yetki ve sorumluluklart asagida belirtildigi gibidir.

a) Basvuran yaslilarin bagvuru belgelerini diizenletmek, sosyal incelemelerini yapmak ve
raporlastirmak, bagvurular siraya koymak, dosyalamak, gerekli yazismalar1 yapmak,

b) Kayseri Biiyliksehir Belediyesine elektronik ortam veya dilekce ile bagvuran ve
basvurusu kabul edilen yaslilarin huzurevine kabuliinii yapmak,

¢) 30 giin uyum siireci tamamlandiktan sonra kabulii yapilan yaslinin kurulusa uyumunu
saglamak, uyumsuzlugu olan yaslilarin sorunlarini saptamak ve g¢6ziimiine yonelik
calismalarda gérev almak, sosyal servis isleyisine iliskin olarak standart formlarin
doldurulmasini saglamak,

¢) Sosyal servis biinyesinde yaslilara yonelik psiko-sosyal programlar hazirlamak,
Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu toplantilarinda sunmak ve alinan
kararlari uygulamak,

d) Yashlarin psiko-sosyal, fiziksel ve ruhsal durumlarini siirekli olarak izlemek, sosyal
kisisel grup ve toplumla calisma ydntemleri araciligiyla sorunlarinin ¢ozlimiine
yardimci olmak, ilgili raporlar diizenlemek,

e) Yaslilarin hukuki sorunlarinin ¢éziimlenmesine yardimer olmak,

f) Yashlarin yakin gevresi ile olan sosyal iliskilerini diizenlemek, gelistirilmesine
yardime1 olmak, gerektiginde yakinlari ile mesleki ¢alisma yapmak,

g) Personelle koordineli olarak sosyal kiiltiirel egitsel ve sportif etkinlikler diizenlemek
ve diizenlenen bu etkinliklere yashilarin katilimini saglamak,

g) Kurulusla iliskisi kesilecek olan yasliy1 yeni yagantisina hazirlamak,

h) Kurulusun ¢evreye ve topluma tanitilmasini saglamak amaciyla resmi ve gonillii
kuruluslarla is birligi yapilmasinda, génilli ¢alismalarinin programlanmasinda gorev
almak,

1) Sosyal servisin isleyisine iligskin aylik ve yillik calisma programlarinin uygulama
sonuglarini degerlendirmek, raporlastirmak ve miidiire sunmak,

1) Kurulusun ¢evreye ve topluma tamitilmasini saglamak amaciyla resmi ve goniilli
kuruluglarla is birligi yapilmasinda, goniillii ¢alismalarinin programlanmasinda gorev
almak,

j) Hizmet ici egitim programiariin uygulanmasinda gérev almak,

k) Sube Miidiirii tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

1) Sosyal Hizmet Uzmani yukarida sayilan gorevierini diger meslek elemanlanyla is
birligi yaparak, ekip galismasi halinde sosyal servis biinyesinde yiiriitiir.

Sosyologun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 27
Sosyologun gorev, yetki ve sorumluluklar: asagida belirtildigi gibidir.

a) Kurum ile ilgili her tiirli olay ve olguya dair sosyolojik olarak ulusal ve uluslararasi
omekler tizerinde ¢alisip, iginde bulunulan toplumsal ger¢ekligi de g6z Oniine alarak
¢Ozim Onerilerini sunmak,

b) Kurumda yaslilarin sosyal iliskilerini arastirmak. Bunlarin ¢evreye, sosyal geleneklere,
aile, inang, egitim gibi sosyal kurumiar ve diger sosyal olaylara yaklasimlarina yonelik



bilimsel bilgiler toplamak ve sosyal sorunlarin ¢6ziimi ile uygulanmasinda diger
meslek elemanlari ile isbirligi yapmak,

¢) Kurum tarafindan ya da diger kurum ve kuruluglarla igbirligi igerisinde
gergeklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik ¢alismalarinda
gorev almak, istatistiki verileri toplamak, sonuglar hakkindaki Onerilerinin ilgili
birimlere iletilmesini saglamak,

¢) Kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri ve tiniversitelerle yapilacak isbirligi
ve birlikte yiiriitiilecek ¢alismalarda gérev almak,

d) Sosyal hizmet alaninda diger meslek gruplari ile birlikte esgiidiimlii ve koordineli bir
sekilde caligmak,

e) Personelle koordineli olarak sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif etkinlikler diizenlemek
ve diizenlenen bu etkinliklere yashlarin katilimini saglamak,

f) Kurulusun ¢evreye ve topluma tanitilmasim saglamak amaciyla resmi ve goniilli
kuruluslarla is birligi yapilmasinda, géniillii ¢alismalarinin programlanmasinda gérev
almak,

g) Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda gorev almak,

g) Sube Miidiirii tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

h) Sosyolog yukarida sayilan gorevlerini diger meslek elemanlariyla 1s birligi yaparak,
ekip ¢aligsmasi halinde sosyal servis biinyesinde yfiritiir.

Psikologun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 28
Psikologun gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir.

a) Kurulusa kabul edilecek yashlarin gerektiginde psikolojik incelemelerini yapmak,
kurulusa kabul edilen yasglilari uyum asamasinda izlemek, ilgili raporlar1 diizenlemek,

b) Sosyal servis isleyisine iligkin olarak standart formlarin doldurulmasini saglamak,

¢) Yashinin ruhsal 6zelliklerini ve kurulug yasantisindan dogan sorunlarini saptamak ve
bu sorunlarin ¢oziimiine yardimei olmak, gerektiginde hastane, psikiyatri klinikleri ve
benzeri kuruluslarla iliskiye gegerek vaka takibi yapmak,

¢) Yashilarin yetenek ve ilgilerine gore ¢esitli islerle mesgul olmalarini saglamak, bos
zamanlarini  degerlendirme ¢alismalarina katkida bulunmak diizenlenen sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimlarini saglamak,

d) Kendi ya da yakimlarnin istegi ile kurulugla iligkisi kesilecek olan yasliyi yeni
yasantisina hazirlamak,

e) Kurulusun gevreye ve topluma tanitiimasini saglamak amaciyla resmi ve goniilli
kuruluglarla is birligi yapilmasinda ve goniilli ¢alismalarinin programlanmasinda
gorev almak,

f) Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda gorev almak,

g) Hizmetin amacina uygun konularda mesleki arastirma ve incelemeler yapmak, sayisal

verileri toplamak ve bunlan degerlendirmek,

g) Sosyal servis isleyisine iliskin aylik ve yillik ¢alisma programlarimin uygulama
sonuglarint degerlendirmek, raporlastirmak ve miidiire sunmak,

h) Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve arastirma yapmak,

1) Yasa, tiiziik, yonerge ve genelgelerde verilen diger gorevleri yapmak,

i) Miidiir tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

j) Psikolog yukarida sayilan gorevlerini diger meslek elemanlariyla is birligi yaparak,
ekip galigmasi halinde sosyal servis biinyesinde yiritiir.

Fizyoterapistin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Madde 29

Fizyoterapistin gorev, yetki ve sorumluluklari agagida belirtildigi gibidir.

s g b



Yaghilarin doktor tarafindan tespit edilen fizyoterapiye iliskin tedavilerini yapmak,
izlemek, yashlarin tedavileri kurulus imkanlariyla gergeklesemediginde hastaneye
sevkine yardime1 olmak ve izlemek,

Cesitli fizyoterapi teknik ve yontemlerini kullanarak yaghinin fiziki giiciini
gelistirmek, glinltik aktivitelerini bagimsiz yapabilmelerine yardimci olmak,

Fizik tedavi biriminin isleyisinden sorumlu olmak,

Fizik tedavi ve rehabilitasyon programina alinan yasghidaki gelisimleri izleyerek, kayit
tutmak,

Yagslilarin bog zamanlarini degerlendirici ve fiziki aktivitelerini arttirici uygun egzersiz
programlari diizenlemek,

Goreviyle ilgili sarf malzemelerinin ara¢ ve gerecin saglanmasi i¢in teklifte bulunmak,
mevcut araglar korumak, hizmete hazir hale getirmek,

Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve arastirma yapmak,

Yasa, tliziik, yonerge ve genelgelerde verilen diger gorevleri yapmak,

Sube Mudiirli tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

Fizyoterapist, diger saglik ¢alisanlari ile is birligi halinde ¢alisir.

Diyetisyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 30

a)
b)

Diyetisyenin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir.

Yashilarin beslenmesine iliskin program ve cetvelleri hazirlamak ve uygulanmasim
saglamak,

Hasta yaslilarin beslenmesinde doktor talimatlarina uygun diyet listesi hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak,

Alinacak gida maddelerinin cins ve miktarlarini  belirlemek, alinanlarin ise
sartnamelerine uygunlugunu denetlemek, depolarmn hijyen ve beslenme kosullarina
uygunlugunu saglamak, yiyeceklerin saklanmasi ve korunmasinda uygulanacak
kurallar1 diger gorevlilerle birlikte yerine getirmek,

Ozel giin ve geceler i¢in planlanan beslenme ile ilgili gérevleri yiiriitmek,

Mutfak ve yemek servis bolumi gorevlilerinin ¢alisma ydntem ve tekniklerinin
belirlenmesinde yonetime yardimei olmak,

Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve arastirma yapmak,

Yasa, tiiziik yonerge ve genelgelerde verilen diger gorevleri yapmak,

Sube Midiirii tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

Diyetisyen diger saglik ¢alisanlari ile is birligi halinde ¢aligir.

Hemsirenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Madde 31

a)

Hemsirenin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida belirtildigi gibidir.

Hastalifi olan personel ile yaglilardan hastaliklariyla ilgili bilgi almak, hastayi
muayeneye hazirlamak, tedavinin gergeklestirilmesinde doktor, dis hekimi ve
fizyoterapiste yardimer olmak,

Yaghlara verilen ilaglarin kullamilmasini saglamak, miktar ve zaman belirterek
kaydetmek, enjeksiyon ve pansuman yapmak, tansiyon 6l¢mek,

Acil durumlarda mesleginin gerektirdigi ilk yardimi yaparak, doktoru ve sube
midiriini bilgilendirmek,

Bulagict hastalik durumunda gerekli énlemleri almak,

Saglik kuruluglarina sevk edilen yaglilara gerektiginde eslik etmek, taburculuk
durumunda geregini yapmak,

Revir ile ilgili islert yuriitmek,

Kurulusun genel hijyen kosullarina uygun olmasi yoniinde ¢alismalar1 yapmak,



g) Yashlarin oda, yatak, camagir ve viicut temizligi ile diizeninden sorumlu olmak,
saptadig eksiklikleri gidermek,

g) Sorumlu oldugu boélimde ve genel bolimlerde yemek dagitim ve yaslilarin yemek
yemeleri ile ilgilenmek, yemegini yemekte zorluk ¢eken yaslilara yardimer olmak,

h) Diyetisyen bulunmayan durumlarda mutfak ve yemek servis boliimiiniin hijyen
kosullarina uygunlugunu saglamak, mutfak gérevlilerinin gerekli temizlik kurallarina
uymalarini denetlemek ve onlart egitmek,

1) Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve arastirma yapmak,

1) Yasa, tiiziik, yonerge ve genelgelerde verilen diger gorevleri yapmak,

})  Sube Midiiri tarafindan verilen diger mesleki gérevleri yapmak.

k) Hemsire, saglik ve fizik tedavi servisi biinyesinde diger servis ¢alisanlar ile is birligi
halinde ¢alisir. Sube Midiirii ve Doktora kars: sorumludur.

DORDUNCU .B(")LI"JM
Hizmet ve Isleyis

Basvuru Mercileri
MADDE 32

Huzurevinde barinmak isteyen sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢erisinde olan 60
yas ve lizeri yashlar;

a) Kayseri Biiyiiksehir Belediyesine,

b) Sosyal Hizmetler Daire Baskanligina dilekce ile miiracaat edebilirler.

c) Yazili ve gorsel basinda c¢ikan haberler, miilki idare amirleri, muhtarlar, kolluk
kuvvetleri, belediye baskanliklari, diger kamu kurum ve kuruluslan ile vatandaslar
tarafindan Biiyiiksehir Belediyesi ¢agri merkezi ve beyaz masaya (acil durumdaki
yaslilar) yapilan bagvurular ihbar kabul edilerek islem baslatilir.

Kabul Kosullan
MADDE 33
Huzurevine kabul edilecek yaslilar asagidaki belirtilen kosullara haiz olmalidir.

a) 60 yas ve tizeri olmak,

b) Kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi(Stirekli 6zel bakim ve
tibbi tedavi gerektiren) bulunmamak yeme, igme, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinlikk
yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak,

c) Akil ve Ruh sagligi yerinde olmak,

¢) Alkol ve Uyusturucu madde bagimlisi olmamak,

d) Toplu olarak yasanan yasam alanlarinda bulunmasina ve barmmasina engel bulasici
hastalig1 olmamak, (Temas, ortak esya kullanim1 ve hava yoluyla bulasan)

e) En az son 6 aydir Kayseri’de ikamet ediyor olmak ve bunu belgelemek,

f) Kayseri ili disindan barinma ve nakil talepleri kabul edilmez. Ancak Kayseri
Niufusuna Kayitli olup Kayseri Disinda bulunan Kamuya ait huzurevlerinde barinan
miiracaat¢ilarin talepleri yer olmasi veya sira bekleyen olmamasi halinde kabul edilir.

g) Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk igerisinde bulunmak ve bu durumun Sosyal

Hizmet Uzmam tarafindan diizenlenecek sosyal inceleme raporuyla tespit edilmis

olmasi,

g) Cinsel taciz, Kadin ve c¢ocuga siddet, terér orgiitlerine iyelikten ceza alip hiikiim
giymis olmamak.

Diizenlenmesi Gereken Belgeler

MADDE 34

Basvuru sonrasi kabul esnasinda diizenlenmesi gereken evraklar asagidadir:

a) T.C. Kimlik karti,
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b) Son 6 aydir Kayseri Ilinde ikamet ettigini gosterir ikametgah belgesi,

c) Saghk Bakanhig tarafindan “Tam Tesekkiillii Saghk Kurulusu” olarak taninan
hastanelerden Devlet, Universite ve Sehir Hastanelerinden alinacak saglik kurulu
raporu. (Yaglinin bulasici ve stirekli tibbi bakim, tedavi gerektiren bir hastalifi
bulunmadigini, ruhsal dengesinin yerinde oldugunu, alkol ve uyusturucu madde
baglantis1 olmadigini kanitlayici raporlart kapsar.) Saglik Kurulu Raporunun karar
boliimiinde; “Huzurevine girmesinde sakinca yoktur” ibaresi yazacaktir.

¢) Bulasicr hastaliklarla ilgili tahlil, test sonuglar1 ve Asi belgeleri,

d) Gelir durumunu gosteren belgeler, (SGK’dan alinacak saglik ve maas durumunu
gosterir resmi belgeler)

e) Menkul ve Gayrimenkul kayit belgeleri,

f) 4 Adet renkli vesikalik resim,

g) Sosyal Inceleme Raporu,(Sosyal Hizmet Uzman: tarafindan yaslinin ikametgahinda ve
yakin ¢evresinde yapilacak sosyal inceleme sonucunda diizenlenecek raporun sonug ve
degerlendirme boliimiinde; Sosyal, ekonomik, fiziksel, ruhsal, zihinsel 6zellikleri
yoniiyle degerlendirilen yasliya ait bilgileri yer almalidir.)

g) Yasli ve/veya yakinlarinca imzalanacak taahhiitname.

Yash Kabuliiyle ilgili Islemler
MADDE 35

Sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger belgeler ile birlikte degerlendirilen yaslh
kabul edilir, siraya alinir ya da talebi reddedilir. Talebi reddedilen yash veya yakinina 15 giin
igerisinde resmi yaziyla gerekgeleri belirtilerek yazilir.

Huzurevi Kabul kosullarini tasiyan ve evraklarini tamamlayan yasl i¢in huzurevinden
licretsiz yararlanmasi ile ilgili gecici misafir onayr alinir. Onay tarihi itibari ile yaslinin
huzurevine gegici kabulii yapilir. Gegici misafirlik Uyum siireci 15/30 gilindiir. Bu siiregte
Sosyal Servis ve Saglik Servisince slire¢ raporu hazirlanir. Meslek elemanlarinca hazirlanan
siire¢ raporunda yaslinin durumu degerlendirilerek barinmasi uygun goériilen veya uyum
stirecinde problem yasayan yaslinin, sube midiriintin teklifi, daire baskaninin onayi ve
Belediye Baskanliginin oluru ile kesin kabulii yapilir yada kurumdan ¢ikist verilir.

Gegici Kabul
MADDE 36

Gegici kabule iliskin olarak;

a) Huzurevinde barinma kosullarini tasiyan; Yazili ve gorsel basinda g¢ikan haberler,
miilki idare amirleri, muhtarlar, kolluk kuvvetleri, belediye baskanliklari, diger kamu
kurum ve kuruluglan ile vatandaglar tarafindan Biiyliksehir Belediyesi ¢agrn merkezi
ve beyaz masaya bildirilen kimsesiz, sokakta kalan acil bakim ve barinmaya ihtiyaci
olan yashlar “Gegcici Kabul” oluruyla kabul edilir.

b) Huzurevine kabul kosullarin tamamina sahip olmalarn ve istenen belgeleri
diizenlemeleri,

¢) Kurulusta kaldiklan siire icerisinde kurulusun meveut kurallarina uymalarr ve uyum
saglamalari halinde kesin kabul islemleri yapilir.

Yashinin Kurulustan Ayrilisi
MADDE 37

Kurulustan hizmet alan yaslilar;

a) Kendi ya da yakininin istegi ile bir baska yerde yasamini siirdiirmek istemesi,

b) Kurulusu terk etmesi,

¢) Kamu kurum ve kuruluslarima veya Ozel Huzurevi, Yash bakim merkezlerine kendi
istegiyle yerlesmesi,

¢) Huzurevinde barinma kosullarindan olan Fiziksel ve Ruhsal Sagligi bozulan, giinliik
yasam aktivitelerini kendi kendine karsilayamayan, kismi veya tam bagimli olup 6zel




bakim ve rehabilitasyon ihtiyaci olan yaslinin yakinlarina teslim edilmesi veya

kimsesiz olup islemleri kurulus tarafindan gerceklestirilerek Yasli Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezlerine, Engelli Bakim Merkezlerine yerlestirilmesi,

d) Vefat durumlarinda kurulusla iligkisi kesilir. Yaslinin kurulustan ayrlisi; sube
midiiriiniin teklifi, daire baskaninin onayi ve Belediye Baskanliginin oluru alinir.
Onay Tarihi itibari ile kaydu silinir.

Yashinin Kendisinin ya da Yakinlarmm Istegi Tle Ayrilisi
MADDE 38

Kendisinin ya da yakinlarinin istegi ile bir baska yerde yasamini siirdiirmek isteyen
yaslilarin dilekge vermesi durumunda, sube miidiiriiniin teklifi daire baskaninin onayi ve
belediye baskanliginin oluru ile kurulusla iliskisi kesilir.

Bu sekilde iliskisi kesilmis, kabul edilebilir mazeretleri olan, hali hazirda kabul
sartlarin1 tagiyan yaslilar kurulusa en fazla bir kez daha yeniden kabul edilebilir. Ayrilis ve
yeniden kabul arasindaki siirenin bir yildan fazla olmas1 durumunda; yaslinin isteminin uygun
gorlilmesi, saglik raporunun yenilenmesi ve diger prosediirleri yerine getirmesi esastir.
Kurulusu Terk Etme
MADDE 39

Kurulusu izinsiz terk eden yaslhinin yakinlarina ve ilgili makamlara bilgi verilir. Yeri
belirlenen yasliya yazili bildirim yapilmasina ragmen 15 gilin igerisinde kurulugla iletisime
geememesi durumunda iligkisi kesilir. Yaglinin yerinin belirlenememesi durumunda kurulusu
terk ettigi tarihi takip eden birinci ayin sonunda kurulusla iliskisi kesilir.

Bu sekilde iligkisi kesilmis kabul edilebilir mazereti olan yashlar en fazla 1 kez
yeniden kabulil yapilabilir. Ayrilis ve yeniden kabul arasindaki siirenin bir yildan fazla olmasi
durumunda saglik raporunun yenilenmesi ve diger prosediirleri yerine getirmesi esastir.
Yashnin Vefatinda Yapilacak Isler
MADDE 40

Vefat eden yashya iliskin olarak yapilacak isler asagidaki sekilde diizenlenmistir:

a) Oliim raporu diizenletilir.

b) Vefat eden yashnin iizerinde, odasinda, emanet kasasinda, emanet esya deposunda
para, miicevher ve kiymetli kdgitlar ile kisisel esyalart birim sorumlusu, sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog veya hemsire arasinda olusturulan ti¢ kisilik bir heyet ile
saptanarak tutanaga baglanir.

¢) Ilgili Sulh Hukuk Hakimligine yaslinin kimlik belge ¢rnegi var olan yakinlarinin isim
ve adresleri, esya saptama tutanagi ve bulunuyor ise vasiyetnamesinin eklendigi bir
yazi ile bildirilir. Tereke tespitine gelen heyete esyalar teslim edilir.

¢) Vefat eden yaslinin yakinlarina haber verilir. Cenaze ile kurulusta mevcut olan
egyalar teslim edilir.

d) Yakinlar1 bulunmayan ya da yakinlari cenazeyi kaldiracak durumda olmayanlarin
cenazeleri te¢hiz, tekfin ve defin isleri usuliince yapilir.

e) Tibbi ve adli sakincalar1 olan cenazenin, yakinlarina teslimi mer'i usullere gore yapilir,

f) Kurulusta vefat eden yaslinin niifus ciizdani, ashli yoksa 6rnegi 6liim raporunu veren
doktor ya da saglik gorevlisine teslim edilir.

g) Sagliginda yazili ve imzal1 olarak kurulusa bagisladigint bildirdigi esyalar harig, vefat

eden yaslinin hicbir esyast kurulug miidiirligtince alikonulamaz.

g) Hastanede ya da izinli iken vefat eden yaslilar i¢in diizenlenen 6lim raporu
saglanarak, dosyasinda saklanir. Kurulusta var olan esyalart i¢in gerekli islem yapilir.
Izin Islemleri
MADDE 41
Yaglhlarin izin kullanima iligskin esaslar asagidaki sekilde diizenlenmistir:




a) Yaslilar kurulus disina ahigveris ve gezmeye giderken idareden gliniibirlik izin alarak
cikis yapabilir. Giris ¢ikislar idarenin uygun gordiigi saatlerde yapulir,

b) Yasli sosyal servisten veya servisin agik olmadigi zamanlarda saglik servisi nébetgi
personelinden izin belgesi alarak kurulus disina yatili olarak ¢ikabilir,

¢) Yashnin saglik durumunun kurulustan izinli ¢ikmaya elvermemesi durumunda ya da
gidecegi yerde ciddi bir saglik riskinin varlig1 halinde saglik servisi ve sosyal servis
yaslinin iznini kisitlayabilir,

¢) Saglik durumu nedeniyle tek basina digsariya ¢cikamayacak durumda olan yasl ancak
yakinlarinin refakat etmesi halinde disar1 ¢ikabilir, yatilt olarak da kendisini ancak bir
yakini izinli alabilir,

d) Yaslhya bir yilda toplam 3 aya kadar izin verilebilir, bu stireyi asan izin taleplerinde
yashinin sosyal yoksunluk hali yeniden incelenerek bir karar verilir. Ancak zaruret
halinde sube miidiiriiniin teklifi ve daire bagkaninin onay1 ile en fazla 1 defaya mahsus
1 ay stire uzatilabilir,

e) Yash kendisine verilen izin siiresinin bitiminde mutlaka kurulusa dénmek zorundadir.
Donmedigi tespit edilen yash ile sosyal servis gorevlileri irtibat kurmaya calisir,
yakinlarin1 arar ve durumu arastirir. Kendisine ulasilamayan ve yakinlarindan da
hakkinda bilgi alinamayan yash i¢in derhal kolluk birimlerine kayip bagvurusunda
bulunulur,

f) Kurulus tarafindan yukaridaki esaslar dahilinde verilen izin siiresi sonunda kurulusa
donmeyen ve disiplin kurulunca gecerli bir mazeret durumu olmadigi saptanan
yashinin sube miidiiriiniin teklifi daire baskaninin onay: Belediye Baskanliginin oluru
ile kurulusla iliskisi kesilir. Bu sekilde iligkisi kesilen yaslinin kabul edilebilir
mazeretini belgelemesi durumunda, tekrar kabulii yapilabilir.

g) Ucretli yash izinde oldugu siirede de aylik bakim iicretinin tamaminmi 6demekle
yliktmlidiir.

Ucret Tespiti ve Ucrete Iliskin Esaslar
MADDE 42

Huzurevinde barman ve miiracaat ederek huzurevinde barinma talebinde bulunan;
kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve
yetim ayhg almayan, yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayith menkul ve
gayrimenkulii bulunmadigi ya da adina kayith gayrimenkulii olup da, sagladifi gelirle
yasamini stirdiiremeyeceginin saptanmasi sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile
kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi olup da, yiikiimlilerin ekonomik giicliniin yeterli
olmadigi saptanan yashlar ticretsiz barindirilir.

Ancak  Kayseri ilinde ikamet edip, Sosyal  yoksunluk igerisinde
olup,(kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan veya yakinlar tarafindan dislanan veya
bakilmadig1 tespit edilen) ekonomik olarak yoksunlugu bulunmayan (Maas, Menkul ve
Gayrimenkul geliri vs.) miiracaatgilarin talepleri huzurevinde yer olmasi halinde;

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ‘Ozel Huzurevleri ile Huzurevleri Yash Bakim
Merkezleri Yonetmeligi’® kapsaminda 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinca isletilen
kuruluslar igin belirlenen taban ve tavan ticretler tarifesinden tek, iki kisilik veya kurulusun
fiziki sartlarina uygun olarak; sosyal ekonomik kosullar, personel, beslenme, kira, isinma,
onarim, cari gider vb. giderler goz dniine alinarak aylik ticret 6deyerek veya belirlenen bedeli
ivazsiz bagis yaparak baskanlik oluru alinarak barindirilabilir. Bu ticretlendirme Kayseri
Biiyiikschir Belediyesinin her mali yil bagindan itibaren uygulanan gelir ve iicret tarifesinde
yayinlanir.

Yashlarin Para, Miicevher ve Kiymetli Kagitlarin Giivencesi
MADDE 43
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Yaslilarin tasarruf ve kiymetli esyalarinin glivencesi asagida belirtilen esaslar uyarinca

saglanir.

a)

Yaglilarin para, miicevher ve kiymetli kagitlart meslek elemanlari huzurunda yaglinin
yazili talebi veya okuma yazma bilmeyen yasl i¢in kurul karari ile teslim alinur,
emanet kasa defterine imza ile kayit edilir. Bu tiir emanetler, emanet kasasinda
saklanir ve kurul karariyla meslek elemani tarafindan verilir.

b) Yaslinin emanetteki para miktarimin en dusiik devlet memuru maasi asmasi
durumunda, kurulus miidiiriinin  gérevlendirecegi iki kisi tarafindan bir kamu
bankasinda yaslinin adina hesap agtirilarak yatirilir.

¢) Yaslinin vefati halinde para, miicevher ve kiymetli kagitlarn Ilgili Sulh Hukuk
Hakimligine saptama tutanag ve bulunuyor ise vasiyetnamesinin eklendigi bir yazi ile
bildirilir. Tereke tespitine gelen heyete tutanakla teslim edilir.

Bagislar
MADDE 44
Kurulusta bagislara iliskin olarak yapilacak isler asagida belirtildigi gibidir.

a) Kurulusa yapilacak ivazli-ivazsiz ayni ve nakdi bagislar Biiyliksehir Belediye kanunu
ve ilgili mevzuata gore islemler yapilarak kabul edilir.

b) Yashlarin 6zel kullammina uygun nitelikteki ayni bagislar ilgili personel tarafindan
tutanakla teslim alinarak dagitilir,

¢) Bagislart yashlarin onurlarimi zedeleyecek, yashlar tizerinde duygusal ve psikolojik
sorunlara yol agacak sekilde bagiscilar tarafindan dagitilmasina izin verilmez.

Ziyaretciler
MADDE 45
Kurulusta ziyaretlere iliskin olarak yapilacak isler asagida belirtildigi gibidir.

a) Yashlann aileleri ve arkadaslar ile personelin ziyaretgileri, misafirler i¢in belirlenen
boliimlere kabul edilir.

b) Kurulus idaresinin ve yashlarin izni olmaksizin yaghlarin odalarina ziyaretgi kabul
edilmez,

¢) Aksam havanin kararmasindan sonra ziyaret¢i kabul edilmez, ancak acil durumlarda
ndbetci personelin izin vermesi halinde ziyaret gerceklestirilebilir,

¢) Idarenin belirledigi banyo ve ilaglama giinleri ile kat temizligi, yashlarm kisisel bakim
saatlerinde ziyaret¢i kabul edilmez.

d) Kurulusun genel ziyaret saatleri idare tarafindan belirlenir ve ziyaret¢iler bu saatlere
uymakla yiktmlidir,

e) Kurulusa yapilacak toplu ziyaretler icin dilekge ile bagvuru yapildiktan sonra ziyaretin
icerigine gore idare tarafindan onay alindiktan sonra ziyaret gergeklesir.

f) Idare tarafindan ziyaret ve ziyaretgilerle ilgili yapilacak talimat ve diizenlemeye uygun
hareket edilmesi esastir,

g) Ziyaretlerde yashlara, idarenin bilgisi disinda higbir suretle hediye, ikram ve bagis
verilemez.

g) Ziyaret¢iler idarenin talimat ve diizenlemelerine uygun hareket etmek zorundadirlar.

Yaslinin yararina hareket etmeyen ve yasliyr istismar ettigi kanaatine varilan
ziyaret¢ilere bir daha izin verilmez.

Calisma Giin ve Saatleri
MADDE 46

Personelin ¢alisma giin ve saatleri idare tarafindan aylik olarak diizenlenir ve

personele bildirilir. Hizmetin siirekliligi g6z 6niinde bulundurularak hafta sonu, resmi tatil,
dzel giinler ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi giinlerde mudiriin teklifi ve daire baskaninin
onayl ile haftalik izni olan personeli iznini daha sonra kullanmak iizere gérevlendirilebilir.




Personelin ¢alisma giin ve saatleri, idare tarafindan aylik olarak diizenlenir. Mesai ve
nobet ¢izelgeleri uygun goriilen bir yere asilir. Hafta sonu ve resmi tatil giinleri ile sosyal
etkinliklerin diizenlendigi giinlerde idare, gerekli gordiigti personeli daha sonra izin
kullandirmak kosulu ile gérevlendirebilir.

Nobet Hizmetleri
MADDE 47

Doktor, Sef, Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog, Fizyoterapist, Sosyolog ve hemgirenin
nobet tutmasi esastir. Gerek duyulmasi halinde sube miidiiriiniin uygun gorecegi personel de
nobet tutabilir. Kurulusta yeni goreve baslayan personel 1 ay siire ile ndbet hizmetinden muaf
tutulur.

Hafta sonu ve diger resmi tatil giinlerinde ndbet gorevini ifa edenlerin, bu ifadan
kaynaklanan iznini ndbetin bitimini takip eden ilk is giinii kullanmalar1 esastir. Ancak
hizmetin stirekliligi goz ontinde bulundurularak nobet¢i personelin istegi ve miidiiriin uygun
gormesi halinde nébet izinleri ileri bir tarihe ertelenebilir.

Nobete iliskin diger hususlar asagida belirtilen sekilde diizenlenmistir:

a) Nobet tutan; Doktor, Sef, Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog, Fizyoterapist, Sosyolog
ayni zamanda nobet¢i amiridir. Nobeti sirasinda gergeklesen her tiirlii islemden
sorumludur, Calisanlarin mesaiye gelis ve gidis saatlerini takip eder ve denetler,
mesaiye gelmeyen yada gec gelenler hakkinda tutanak diizenler,

b) Kurulusun saglik, beslenme, giivenlik, teknik ve temizlik hizmetleriyle ilgili gerekli
kontrolleri ve miidahaleleri yapar, hizmetin aksamadan ytirtitiilmesini saglar,

¢) Gezmek i¢in disartya ¢ikmak ya da gece disarida yatili kalmak i¢in izin isteyen
vaslilarin saglik ve sosyal durumlarint saglik servisi personeli ile de goriiserek
degerlendirir ve sonucuna uygun islem yapar,

¢) Gelen ziyaretgiler i¢in gerekli dizenlemeleri yapar ve ziyaretlerin amaca uygun
gercgeklesip ger¢eklesmedigi hususunu takip eder, gerekli hallerde tutanak tutar,

d) Nobete iliskin raporunu ndbet defterine yazar ve bir sonraki nébetgiye devreder,

e) Kurulus hizmetlerinin gliniin her saati kesintisiz olmasi gerektigi géz oniine alinarak
sube miidiiri tarafindan gerekli hallerde nbet plan1 degistirilebilir.

f) Nobetgi personel nobet tuttugu stire zarfinda yemek tabelasina dahil edilir.

Hizmete Katki
MADDE 48

Yaglhilarin sosyal, psikolojik ve ruhsal yénden desteklenmeleri ve iretken duruma
gelebilmeleri amact ile saglik durumu ve yetenekleri géz oniine alinarak kurulus hizmetlerine
goniillii olarak katilmalart saglanir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uyulmasi Gereken Kurallar
Madde 49
Huzurevinde barinan yashlar ve gorev yapan personel bu yonerge hiikkiimlerine uymak
zorundadir. Uyulmasi gereken miisterek hususlar agagida belirtilmistir:
a) Yash odalar1 huzurevi idaresince tefris edilir. Yashya kurulusun tefris diizenini
bozmayacak esyalari getirmesine idarenin izni dahilinde miisaade edilir,
b) Kurulusun oturma alanlari, yemekhane, bahge, kafeterya, ergoterapi odasi, kiittiphane
gibi alanlardan yaslilar ortaklasa yararlanirlar,
¢) Kurulus iginde ve iizerlerinde atesli silah, tehlikeli alet, kimyasal madde ve odalarinda
elektrik ocagi, elektrik sobasi, tiip gaz vb. araglart bulunduramaz. Bulunmasi halinde

idarece el konulur, |




¢) Yashlar kedi, kopek, kus, maymun vb. hayvanlari kurulusta besleyemezler.

d) Yaslilar kurulus iginde pijama ve sabahlik gibi giysilerle dolagamazlar,

e) Idarece belirlenen kahvalti, yemek ve ¢ay saatlerine yaslilarin uymasi zorunludur,

f) Yaghlarnin kurulus esyalarina zarar vermeleri halinde zarar ve ziyan kendilerinden
tanzim ettirilir,

g) Kurulus i¢inde sigara kullanamaz, alkolli icki vb. keyif verici maddeleri
bulunduramaz, kurulusa sarhos bir vaziyette gelemez,

g) Yash, personelle bor¢ para verme-alma, hediye, tramba gibi hi¢bir aligveriste
bulunamaz,

h) Yiyecek ve igeceklerini buzdolabinda saklar, bu nevi maddeleri giysi veya malzeme
dolabinda bulundurmaz, yemekhaneden odasina yiyecek ve igecek ¢ikaramaz,

1) Yash kabulinde, yash yakinlarina; yaslmin kurum dist ihtiyaglarmi, gerekli
durumlarda refakat ihtiyacini karsilayacagina ve kurulustan g¢ikarilma ya da nakil
durumunda her tiirlit sorumlulugunu alarak resmi iglemlerini yapacagina dair yash
yakinlarina taahhiitname imzalattirilr,

i) Hastaneye yatisi yapilan yasliya, kimsesiz olmasi durumunda huzurevi idaresi
tarafindan refakatci temin edilebilir. Yakini olan yashiya, yakinlari refakat eder.

Yiiriirliik
MADDE 50
Bu Yonerge, Kayseri Biiyiiksehir Belediye meclisince kabulii ve onaylandig: tarih
itibari ile yiirtirlige girer.
Yiiriitme
MADDE 51
Bu Yonerge hiikiimleri Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca yiiriitiiliir.
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